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Jie TAN-App fur [hr Smartphone

hr Onlinebanking
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Jurch hochste Sicherheitsstandards




Die HSBC multiTAN-App |

Einrichtung

Um das HSBC multiTAN-Verfahren nutzen zu konnen, bendtigen Sie
einen Benutzerzugang zu einem HSBC Online-Service. lhre Kunden-
betreuerin oder Ihr Kundenbetreuer kann jederzeit das HSBC
multiTAN-Verfahren fir Sie freischalten lassen.

Die erforderliche HSBC multiTAN-App kdnnen Sie kostenlos aus
dem App Store von Apple oder aus dem Google Play Store auf |hr
Smartphone oder Tablet laden.

Nachdem Sie fur HSBC multiTAN freigeschaltet wurden, erhalten Sie
Ihren Aktivierungsbrief per Post.

Zur Aktivierung 6ffnen Sie bitte die App und rubbeln Sie den Aktivie-
rungscode im Aktivierungsbrief frei. Im Anschluss tragen Sie bitte
die HSBC multiTAN-ID und den Aktivierungscode in die vorgesehe-
nen Felder der App ein. Bitte achten Sie bei der Eingabe der Infor-
mationen auf die korrekte Grof3-/Kleinschreibung.

¢ Die PIN muss aus 8 bis 20 Zeichen be-
stehen und dabei einen GrofRbuchstaben,
einen Kleinbuchstaben und eine Zahl ent- N
halten. Die PIN kann jederzeit in den Ein-
stellungen der App geandert werden. Die
PIN sichert den Zugriff auf die App und
muss bei jedem Aufruf eingegeben wer-
den. Bitte wahlen Sie aus Sicherheits-
grunden eine PIN, die von lhrer Anmelde-
PIN far die anderen HSBC Online-Services
abweicht.

HSBC multiTAN-ID

Aktivierungsnummer

. ) PIN wiederholen
& Sofern |hr Smartphone einen Fingerab- =

druck-Sensor besitzt, konnen Sie nun fest-
legen, ob zukunftig Ihr Fingerabdruck zur
Nutzung der App verwendet werden soll.
Sie konnen diese Funktion auch zu einem
spateren Zeitpunkt aktivieren oder deakti-
vieren.

Fingerabdruck aktivieren

Sie haben keine Daten erhalten?

¢ Sobald die HSBC multiTAN-App auf dem
Smartphone aktiviert ist, wird der Aktivie-
rungscode ungultig und kann kein weite-
res Mal genutzt werden.

Bitte geben Sle die Daten Ihrer Bank ein

@41 AM

Einstellungen

[0 Aktuelles Gerat

Mein Smartphone

Geritename Speichern

Fingerprint aktivieren

5} Angemeldeter Benutzer

HSBC multiTAN-ID: 1224ABCD

Zum Datenschutz

Zuriick

Start der HSBC multiTAN-App

¢ Beim Start der HSBC multiTAN-App ist
zum Schutz vor unbefugtem Zugriff die
PIN einzugeben.

q

Bitte geben Sie Ihre PIN ¢in

¢ Haben Sie einen Fingerabdruck zur
Authentifizierung eingestellt, kann die App
auch mit diesem entsperrt werden.

¢ Eine Eingabe der PIN oder die Legitima-
tion durch lhren Fingerabdruck ist ebenso
erforderlich, wenn die bereits gestartete
App aus dem Hintergrund wieder auf den
Bildschirm geholt wird.
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Die HSBC multiTAN-App

Startseite der HSBC multiTAN-App

¢ Auf der Startseite der HSBC multiTAN-App
werden |hnen die letzten Nachrichten und
TANs angezeigt.

¢ Tippen Sie auf eine Nachricht oder eine
TAN, um die Detailinformationen zum
gewahlten Element zu erhalten.

In der Detailansicht werden Ihnen die
folgenden Informationen zu einer TAN
angezeigt:

— Empfangszeitpunkt
— Gultigkeitsende

— Verwendungszweck
- TAN

# Uber das Menii-Symbol B gelangen Sie
zu den verschiedenen Funktionen der
App.

241 AM

Startseite

Nachrichten (1)

01.01.2019

@ Willkommen >

Wir begriien Sie 2u unserem TAN..,

01.01.2019

(O Ihr Geriit wurde erfolgreich erkannt! >
Ihr Gerat kann nun fir die TAN...

Alle Nachrichten anzeigen

i TAN

TAM
24841
01.01.2019] 1715 Uhr

N

TAN
24841
01.01.2019] 17:15 Uhr

Alle TANs anzeigen

A

41 AM

Nachrichten

m TAN
Emptangen am Gultig bis
01.01.2019 01.01.2019
11:10 Uhr 11:20 Uhr
Meldung:

Uberweisung
DEB91234476247 58123400
668,69 EUR

259321

Zuriick

MultiTAN-App zur Anmeldung beim Onlinebanking oder ePostbox

¢ Klicken Sie auf unserer Homepage
www.hsbc.de auf die oben rechts befindli-
che Login-Schaltflace und wahlen Sie
ePostbox oder Onlinebanking, um den
gewdunschten Service aufzurufen.

¢ Wahlen Sie nun den Modus ,,HSBC
multiTAN" aus und geben Sie anschlie-
Rend bitte Ihre Benutzerkennung und lhre
PIN zur Anmeldung ein und klicken Sie
bitte auf ,weiter”.

¢ Wahlen Sie bitte aus |hrer Gerateauswahl
das zu verwendende Gerat aus und
klicken Sie auf Anmelden.

¢ Geben Sie die empfangene TAN in das

entsprechende Feld ein und klicken Sie
erneut auf Anmelden.
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Anmeldung (Onlinebanking, ePostbox)

=

Modus
: HSBC multiTAN w ..
BenutzErkennmg
XN
PN
D Zum Servicemeni
€D

Anmeldung (Onlinebanking, ePostbox)




Die HSBC multiTAN-App

Freigabe von Auftragen

¢ Geben Sie die Daten fur den
Zahlungsauftrag ein.

¢ Wahlen Sie als Modus zur Legitimierung
HSBC multiTAN aus.

¢ Die HSBC multiTAN-App auf Ihrem
Smartphone empfangt nun eine neue
TAN zur Freigabe des Auftrags.

4

Bitte liberpridlen Sie folgende Daten

Meldung

259321
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Zahlungaverikehe > Dbbrwalsiing

9991115 (EUR)

I pHsee

9991115 (EUR)

Kontrodlieren und bestistigen Sie die nschfolgende Uberweisung

Belrag

welche It

srenes

4 ZURUOCK

W Konto
100,00 €
ENDUNGSZWECK REIN
Bitte wihlen v
o
zur Sammeliibermeizung ] ALS SAMMELZAHLUNG
AUSFOHREN
-
(& Wie michien Sie mit Ihrer Uberwe WEITER -3
@ P ussc Lo




Die HSBC multiTAN-App

¢ Bitte prufen Sie zu lhrer eigenen Sicher-
P g 4 : ) HsBC

heit nochmals die Auftragsdaten in der
TAN-Meldung.

¢ Geben Sie die TAN in das entsprechende
Eingabefeld des Onlinebanking ein und

klicken Sie auf Bestatigen.
Eine TAN kann nur einmalig verwendet
werden und ist 10 Minuten lang gultig.

¢ Der Auftrag ist nun zur Ausfuhrung
vorgemerkt.
Begunstigter

Kontrollieren und bestitigen Sie die nachfolgende Uberweisung:

IBAN DE12 3006 0992 0414 2866 01
SWIFT-Code (BIC) GENODEF1P0O5
Betrag 123,45 EUR

Signieren Sie den Auftrag unter Verwendung der eben angeforderten
TAN, welche Ihnen per APP zugesandt wurde.

MAX MUSTERMANN

HSBC multiTAN

TAN

Wichtige Hinweise

Bei Verlust lhres Smartphones wenden Sie sich bitte an lhre
Kundenbetreuerin oder lhren Kundenbetreuer.

Die Nutzung des HSBC multiTAN-Verfahrens in Verbindung mit
FinTS (HBCI) ist derzeit nicht moglich. Onlinebanking und Banking-
Software von Drittanbietern kann nach wie vor parallel Uber das
opticTAN-Verfahren oder digitale Signatur genutzt werden.

Ihr Smartphone oder Tablet muss Uber eine Internetverbindung
verfigen, damit auf dem Gerat eine TAN empfangen werden kann.
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Die HSBC multiTAN-App darf nur aus folgenden Quellen bezogen
werden: Apple App Store und Google Play Store.

Geben Sie eine TAN nur dann ein, wenn die angezeigten Auf-
tragsdaten exakt mit den von Ihnen eingegebenen Daten Uber-
einstimmen.

Sollten Sie Ihr Smartphone verkaufen oder verleihen, deinstallieren
Sie bitte vorher die HSBC multiTAN-App.



